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ABONEYiM ABONE...

Bir pazarlama profesyoneli ve akademisyeni olarak mesleki dergilerin bazilarina
aboneyim. Bunlarin yaninda, hem sadece mesleki yayinlarla sinirli kalmamak hem de
gezmeye ve yeni yerler gérmeye de merakli oldugum igin dog@a, turizm ve cografya
amacli dergilerden birine de abone oldum.

Bu derginin aboneliginin bitmesine 3 ay kala, aboneligimi bir yil daha uzatirsam hangi
hediyeleri vereceklerini bildirdiler. 2 tane hediye 6neriliyordu ve bu hediyelerden biri,
dénem iginde aldigim bir kitap idi. Biraz bozuldum. Eder o kitabin daha sonra,
aboneligimin uzatiimasina karsin hediye olarak verilecegini bilseydim, para 6deyip
almazdim.

Bu konuya fazla takilmadim. Gegen sene daha ilk uyarida aboneligimi uzatmistim.
Ertesi ay, uzatma hediyesinin daha da cazip oldugunu goériince acele ederek hata
yaptigimi distinmistiim. Bu nedenle son aya kadar beklemeye karar verdim.

Gergekten de ertesi ay, abonelik uzatma hediyelerine bir tane daha eklendi. Ben yine
de son ayi beklemeye karar verdim. Diger yandan giderek tathlasan teklifleri, CRM
(Musteri iligkisi Yonetimi) dersi verdigim sinifta gostermeye karar verdim. Oldukca
eglenceli ve 6gretici bir tartisma olabilirdi.

Son hatirlatma/uyari/hediye yazisi geldiginde, ikinci ile ayni hediyeleri igeriyordu. Yine
de bir ay beklemeye karar verdim. Son defa gelen teklif de digerlerinin ayni olunca,
daha fazla beklemedim ve formu doldurup faksladim.

Zamani gelip de dergi elime gecmeyince, ¢agri merkezini aradim. Kendimi tanittim.
Zarfta yazih olan abone numarami sdyledim. Sonra da aramizda sdyle bir konusma
gecti.

- Aboneligim devam etmesi i¢in bagvuru formunu fakslamistim.

- Burada bagvurunuz gériinmdayor.

- Peki...

Karsi taraftan bir stire ses gelmedi. Ben “Formunuz gelmemis ama ben telefonda da
kayit alabilirim. Aboneliginizi bir yil daha uzatayim mi1?” demesini bekledim. Oysa soyle
soylendi:

- Size yardimci olabilecegim baska bir konu var miydi?
- Hayir!

- Aradiginiz igin tesekkur ederiz.
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Ve telefon kapandi. Sasirdim. Aboneligimi uzatmak igin birka¢ kelime etmek yerine,
kendisini telefonda oyalayan bir kisi gibi davranmisti bana...

Yeniden aramayi kendime yediremedim. Hemen “zaten okumaya firsatim da
olmuyordu” diye gerekgelendirdim. Serde koleksiyonculuk var, “belki bir gliin o yerlere
gidersem bilingli olarak gezeyim” diyerek dergiyi aliyordum ama iglerim yogundu...
Meslek dergilerini bile okumaya zaman kalmiyordu... Sonugta, dergi aboneligim sona
erdi.

Bu dergiyi yOnetenlerin istatistiklerinde “aboneligi devam etmeyen” bir kisi olarak yer
aldigima eminim. Oysa, abone olmak isteyen ama CRM yaklasimina 6nem verdigi igin
¢agdri merkezinin davranigi nedeniyle vazgecen kisi olarak sayilmaliydim.
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