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Benim c¢alisma masam her zaman kagit ve dosya yiginlari ile kapli olmustur. Neredeyse
¢alisma hayatimin ilk yillarindan beri “temiz masa” prensibin uygulayamamisimdir. Bu
daginikligin kendi icinde bir manti§i vardir. Ben aradigim dosyayi veya belgeyi hemen
buldugum igin karisikliktan rahatsiz olmam.

Zaman zaman sekreterler masami diizeltmeye niyetlenirler. Onlara kesin bir tavirla karsi
koyarim. Temizlikcilerin masayi silmek veya tozunu almak i¢in kagitlari bir araya
toplamalari, aradiklarimi bulamamama neden olur. Her aksam ¢ikarken

LUOTFEN
BU MASAYA
DOKUNMAYIN

yazil biylkge bir kagidi masanin Uzerine sermigimdir.

So6zunu edecedim konusma, yaklasik 17 — 18 yil dnce meydana gelmisti. Masamin
tozunun alinmamasi nedeniyle bir siire sonra, bankacilik Gniformalarindan olan beyaz
gOmleklerin bilek ¢evresi hemen kirlenmeye basladi.

Bir glin masami toplayip tozunu almaya karar verdim. Once her dokiiman ait oldugu
projeye gore dosyalara koydum. Dosyalara “igindekiler” sayfasi yaptim. Dosya ve
belgelerle isim bitince de, el silme kagitlarini biraz sabunlayarak masami silmeye
basladim.

Tam bu sirada patronum ismail Yalginkaya geldi. Sordu “Ne yapiyorsun?” diye...
Durumu kisaca anlatmaya calistim. “Cagir birini, masani temizlesin. Sen masa silmek
icin cok pahalisin. Surada disariya bakarken is ile ilgili bir seyler distinsen bile daha iyi
olur!” dedi.

Beynimin derinliklerinde sakladigim bu gurur verici ani nereden aklima geldi diye
sorarsaniz... Okuldaki 6grencilerime “misteri sadakatini ne bir kart saglar, ne de bir
ddul programi... Bunlara odaklanmayin. Muasteri gozetildigini, farkli konumlandirildigini
hissederse sadik olur” diyen biri olmama ragmen, insanlarin cebindeki kart sayisini
artiran bir projeyi yonetmistim. 2 hafta 6nce yeni bir sadakat karti ¢ikardik.
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Lansman sonrasindaki ginler, “Oh” diyebileceginiz ve artik yeni bir projeyi hayata
gecirdiginiz igin kendinizi “bagsarmis” hissedebilecegdiniz glnler degildir. Aksine saha
ekibi, kendilerine surekli baski yapildiginda, olumlu konulari vurgulamaktan ¢ok, klguk
hatalari bile abartarak 6ne ¢ikarma egilimindedir. Su dukkana yeterli sayida kart
ulasmamigtir. Bu diikkandaki makine arizalanmistir. Suradaki magaza goérevlisi yeterli
egitim almadigindan karti iyi anlatamiyordur.

Genelde yoneticiler de “peki bunu anladik ama kart giden dikkanlarda kag tane teslim
ettiniz? Teslim ettiklerinizin ne kadar aligsverise dondi? Bu noktalarda misteri
memnuniyeti arttt mi? Hazir magazayi denetlemeye gitmisken, eksikliklere odaklanmak
yerine, oradaki motivasyonu artirip satislari duzelttiniz mi? Egitim Bolumd’nin
egitemedigi magaza gorevlilerini siz egittiniz mi? Herkese misteri ile temas ve kart
satisl konusunda 6rnek oldunuz mu?” diye sormaz.

Sikayetlerin havada ugustugu dénemdeydik. Ustelik rekabet baskisiyla, planlanan
tarihten daha 6nce lansman yapmak zorunda kalmistik ve sahada gergekten yeterince
test edilmemis bir program calisiyordu. Dolayisiyla sahadaki personelin sikayet etmek
icin yeterinden ¢ok gerekgesi vardi ve proje ekibi, ge¢ saatlere kadar iki kulakta iki
telefon ile sorunlari anlamaya ve ¢ézmeye caligiyordu.

iste bu dénemde patronumuz hepimizin “sirca kdsklerimizi terk etmemiz, ayaklarimizi
yere basmamiz ve musterilere daha yakin olmamiz” i¢cin 3 — 4 glin boyunca sahaya
¢ilkmamizi ve istasyonlarda kart satmamizi sart kostu.

Projenin kuramsal tasarimini ve gergevesini olusturan kisi olarak “Bu yogun ortamda,
genel mudurlik binasinin stresli ortaminda bulunmak yerine istasyonlarda kart satmak
bana tatil gibi gelir” diye diisindim. Okuldan yeni mezun oldugum sene, artik ailem
Universiteden mezun olan ogluna para vermediginden, gecinmek i¢in anketorlik de
yapmistim. isten 6tirl hig yiikstinmedim.

17 — 18 yil 6nce yasadigim “Sen masa silmek i¢in ¢ok pahalisin.” konugsmasini
hatirladim.

“Eger patron benim firmaya bu sekilde daha ¢ok verim saglayacagimi dugtnlyorsa,
para onun parasi, zamanim da ona kiralanmis durumda... Keyfi bilir...” dedim.
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